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可用格式：本文件可应要求以可用格式提供。要获取本投诉程序表的纸质副本以及有关可

用格式的信息，请致电 (573)526-2978 联系 MoDOT 外部民权司。听力障碍人士可以致电 
(800)735-2966 联系 Missouri Relay Service 寻求帮助。  

 

1964年《美国民权法》第六章规定，在接受联邦经济援助的项目中禁止基于种族、
肤色或原籍国进行歧视。 

 
以下信息概述了与提供项目、服务和福利相关的 MoDOT 第六章项目投诉程序。本

程序并不剥夺投诉人提出正式投诉的权利。投诉人有权直接向相应的州或联邦机构

提出投诉，如密苏里州人权委员会、平等就业机会委员会、联邦运输管理局 (FTA)、
联邦公路管理局 (FHWA)、联邦航空管理局 (FAA)，或联邦机动车承运人安全管理局 
(FMCSA)，或寻求私人律师，投诉各种指控的歧视、恐吓或报复。  
 
任何人如果认为其个人或作为某一特定类别人士成员，因种族、肤色或原籍国受到

歧视，均可向以下机构提出书面投诉：  
 

密苏里州交通部 
外部民权司 
第六章协调员 
P.O. Box 270 

Jefferson City, Missouri 65102-0270 
 

或电子邮件发送至： 
 

TitleVI@modot.mo.gov 
 
我们将尽一切努力尽早解决投诉。受影响方与第六章协调员可以选择进行非正式会

议以促进解决。  
 
程序 
 

1. 投诉必须符合以下要求： 
a. 投诉应采用书面形式，并由投诉人签字。如果投诉人不能或无能力提

供书面说明，可以接受口头投诉。第六章协调员将询问投诉人，并协

助投诉人将口头投诉转化为书面投诉。所有投诉必须由投诉人或其代

表签字。  
b. 包括指控歧视行为的日期或投诉人知晓指控歧视行为的日期、行为中

止的日期或行为的最新实例。  
c. 对问题进行详细描述，包括投诉当事人的姓名和职务。  
d. 联邦和州法律要求在指控事件发生后 180 个日历日内提出投诉。 

 
2. 收到投诉后，第六章协调员将确定管辖权、投诉可否接受、是否需要附加信

息，并将投诉分配进行相应调查。注意：与 FHWA 资助的项目或活动相关

的投诉都将提交 FHWA 民权总部办公室，并由其对投诉进行相应调查。投

诉人可在此处找到相应程序。  

https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/programs/title_vi/titleviqa.cfm


第六章项目投诉程序 
 

第 2 页共 3 页 
 

 

 
3. MoDOT 将在收到投诉后 10 个工作日内，向投诉人提供书面确认书，确认

其接受或拒绝了投诉。 
 

4. 投诉必须符合以下受理标准：  
a. 投诉必须在指控事件发生后 180 天内提交。 
b. 指控必须包含歧视依据，如种族、肤色或原籍国。 
c. 指控必须涉及联邦援助接受者、次级接受者或承包商的 MoDOT  

服务。 
 

5. 投诉可因以下原因予以驳回： 
a. 投诉人要求撤回投诉。 
b. 投诉人未对多次要求提供处理投诉所需的补充资料的请求作出答复。 
c. 合理努力查找投诉人，但无法找到投诉人。 

 
6.  MoDOT 一旦决定接受投诉进行调查，会以书面形式通知投诉人决定。投诉

会收到一个案件编号，并会记录到数据库中，其中标识了投诉人姓名和投诉

依据。  
 

7. 如果 MoDOT 进行投诉调查，则在接受投诉后 90 个日历日内，第六章协调

员或指定调查员将编写调查报告，供外部民权司司长审查。报告将包括对事

件的叙述性描述、访谈人员的身份、调查结果和建议。 
 

8. 调查报告及调查结果将由 MoDOT 部长或指定人员以及外部民权司司长和首

席法律顾问办公室审查。 
 

9.  MoDOT 部长或指定人员将对投诉的处理作出决定。如果发现 MoDOT 不符

合第六章规定，将采取补救措施。 
 

10. 部长的决定通知将邮寄给投诉人。通知包括申诉权的信息以及关于如何启动

申诉流程的说明。申诉通知书如下： 
a. 如果发现新的事实，MoDOT 将重新考虑最初的决定。 
b. 如果投诉人对 MoDOT 做出的决定和/或解决方案不满意，可将同一

投诉直接提交给相应的州或联邦机构，如密苏里州人权委员会、平等就

业机会委员会、联邦运输管理局 (FTA)、联邦公路管理局 (FHWA)、
联邦航空管理局 (FAA) 或联邦机动车承运人安全管理局 (FMCSA) 进行

调查。  
 

11. 在收到投诉后 120 天内，将投诉和 MoDOT 调查结果函的副本提交给相应的

美国交通部联邦机构。  
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12. 投诉摘要及其解决方案将作为第六章更新的一部分，提交给相应的美国交通

部联邦机构。 
 

13. 第六章调查报告将保留三年，并将提供给合规审查审计。  
 
 
 
 
 


